
Kullanıcı Sözleşmesi 
Tureys Teknoloji A.Ş. (Tureys) hizmet verdiği ülkelerde vergi mükellefi olan veya olmak 
isteyen tüm gerçek ve tüzel kişiliklerin (Kullanıcı) ihtiyaç duyduğu ya da duyabileceği temel 
hizmetleri tek bir noktada toplayan, bu hizmetlerin ifa edilmesi konusundaki hem hizmet 
sağlayıcı hem de hizmet alan adına süreçleri iyileştiren bir platformdur. Tureys, platform 
üzerinden sağlanan hizmetleri ilgili ülke mevzuatlarına ve yetkinliklere bağlı olarak gerek 
doğrudan kendisi verebilir gerek ise üçüncü kişi partnerlikleri(Partner) vasıtası ile temin 
ederek sunabilir.  
 
İş bu sözleşme, kullanıcının hizmet alma durumundan bağımsız olarak platformu kullandığı 
durumda uyulması gereken koşullar ve ilgili tarafların hak ve yükümlülüklerini düzenler. Bu 
Sözleşme, Müşteri tarafından elektronik ortamda onaylanması anında akdedilir ve karşılıklı 
olarak yürürlüğe girer. Platform’da yayımlanan ‘Kişisel Veriler Metni’ ve ‘Gizlilik Politikası’ iş 
bu sözleşmeyle beraber yorumlanmakla birlikte ayrılmaz birer parçasıdır. 
Kullanıcı, Platform’a üye olarak iş bu Sözleşme’de yer alan tüm hüküm ve şartları 
okuduğunu, içeriğini bütünü ile anladığını, tüm hükümlerini onaylayarak kabul ettiğini  beyan 
eder. 
 

1. Taraflar ve Tanımlar 
İş bu sözleşme, Tureys Teknoloji A.Ş. (Tureys) ile Tureys’e ait Platform’u kullanan/kullanacak 
olan müşteri (Kullanıcı) arasındaki şart, koşul, hak ve yükümlülükleri belirlemek adına 
hazırlanmıştır. Bu sözleşme Tureys ve Kullanıcı tarafından sözleşmenin tamamını okunmuş, 
anlaşılmış ve mutabık kalınarak aktedilmiştir. 
 
Tureys: Çeliktepe Mh. İsmet İnönü Cd. No:11-501 Kağıthane / İstanbul adresinde bulunan, 
8691024473 Vergi kimlik numaralı Tureys Teknoloji A.Ş. şirketini belirtmektedir. 
 
Kullanıcı: Doğrudan Tureys’den ve / veya Tureys’in iş birliği yaptığı üçüncü kişilerden hizmet 
alan ya da almayı düşünen müşteri. 
 
Partner: Kullanıcıların ihtiyaç duydukları hizmet ve / veya ürünlerin temin edilmesi için Tureys 
tarafından görevlendirilmiş alanında uzman gerçek kişi veya tüzel kişiler. 
 
Platform: Tureys’in kullanıcılara hizmetlerini sunduğu, hizmetlerinin satışını gerçekleştirdiği, 
bildirim ve güncellemelerini yaptığı www.tureys.com alan adı ile yayın yapan yazılım. 
 
Site: Kullanıcıların Platform’a erişebilecekleri www.tureys.com alan adında yayım yapan web 
sitesi. 
 

2. Sözleşmenin Konusu 
Kullanıcı www.tureys.com alan adlı internet sitesine üye olarak Tureys’in iş bu Sözleşme 
kapsamında sunduğu hizmetlerin kendisine sunulmasını istemektedir. Tureys, bu Sözleşme 
kapsamında Kullanıcı’ya bu Sözleşme’de belirtilen hizmetleri sunmak istemektedir. Bu 
Sözleşme’nin amacı, Kullanıcın Platform üzerinden temin ettiği hizmetlerin sunulmaya 

http://www.tureys.com
http://www.tureys.comm


başlaması, sunulması ve sunulan hizmetlerin sona erdirilmesi konusunda tarafların hak ve 
yükümlülüklerini düzenlemektir. 
 

3. Tarafların Hak ve Yükümlülükleri 
3.1. Tureys, Platform üzerinden sunulan tüm hizmetlerin içeriklerini, niteliklerini ve 

fiyatlandırmasını belirleme konusunda tek yetkilidir. Gerek ulusal veya 
uluslararası yasalar, yetkili makamlarca yayımlanan tebliğ, genelge ve 
esaslara göre gerek ise kendi insiyatifi ile değişiklik yapma, içeriğini azaltma, 
arttırma, değiştirme, komple iptal etme hakkında sahiptir. Bu değişiklikleri 
Kullanıcıya atacağı e-mail ile ve/veya platform üzerinden yapacağı bildirim ile 
geçerli hale getirir. Bu değişikliklerin yürürlülüğe girmesi için Kullanıcı onayına 
ihtiyaç duymaz. Kullanıcı bu nedenlerle uğrayabileceği zarar ve kayıplar için 
hiçbir şekilde Tureys’e rucü talebinde bulunmayacağını peşinen kabul,  beyan 
ve taahhüt eder. 

3.2. Tureys, kullanıcılara talep edilen ihtiyaçlarını karşılayabilmek adına Platform 
üzerinde sunduğu hizmetleri gerek doğrudan gerek ise anlaşmış olduğu 
alanında uzman partnerler vasıtasıyla sağlayacaktır. Tureys, sunduğu ve/veya 
sunmayı hedeflediği hizmetlerden mesleki yeterlilik gererektiren (Mali 
müşavirlik hizmeti, Avukatlık hizmetleri, Sanal pos hizmetleri.. vb.) hiç bir 
hizmeti doğrudan vermez, sadece bu hizmetlerin yetkili uzmanlar tarafından 
sunulmasını sağlar. Tureys, partnerleri tarafından sunulan hizmetleri kalite ve 
müşteri memnuniyetini sağlayabilmek adına dilediği oranda kontrol edebilir, 
işlemler hakkında bilgi sorabilir. Ancak bu, Tureys’in partnerler tarafından 
verilen hizmetler konusunda uzman olduğu ve veya denetleme sonucunda 
yeterlilik onayı verebileceği sonucunu doğurmaz. Üçüncü kişiler tarafından 
sağlanan hizmetlerde Tureys bir taraf değildir ve hizmet kalitesi, müşteri 
memnuniyeti, ilgili hizmetin tam ve eksiksiz ifa edileceği dahil bu hizmetlere 
ilişkin herhangi bir konuda Kullanıcı’ya garanti ve taahhütte bulunmaz, bu 
hizmetlerden doğan her türlü hak kaybı ve veya yaptırımdan Tureys sorumlu 
tutulamaz. 

3.3. Tureys müşterilerine ait bilgileri titizlikle saklayacak ve koruyacaktır. Ancak 
Kullanıcı, almış olduğu hizmetler kapsamında gerekli partnerler ile gerekli 
bilgilerin paylaşılacağını ve/veya resmi makam ve kurumlarca yapılacak olan 
resmi bilgi talepleri durumunda gerekli bilgilerin ilgili makamlar ile 
paylaşılacağını bilir, paylaşılmasını ve bu bilgilerin tamamının doğru olduğunu 
kabul ve beyan eder. 

3.4. Kullanıcı, Platform üzerinden almış olduğu tüm hizmetler için kendi üzerine 
düşen işlemleri en özenli şekilde layıkıyla yapacağını taahhüt eder. Kullanıcı, 
Tureys’in ve Partner’in yükümlülüklerini yerine getirebilmesi için Tureys’e ve 
ilgili Partner’lere bildirmekle yükümlü olduğu her türlü bilgi ve belgeleri; doğru, 
eksiksiz, güncel ve tam olarak bildirecektir. Kullanıcı, Platform’da yer alan tüm 
bu bilgileri eksiksiz, tam ve güncel olarak sisteme girmekle ve sözleşme 
süresince güncel tutmakla yükümlüdür. Aksi halde, hizmetin sunulamaması, 
hizmet sunumunun gecikmesi/aksaması, veya işbu bilgi ve belge 
eksikliklerinden doğrudan veya dolaylı kaynaklanan her türlü aksaklıktan 
doğrudan Kullanıcı sorumludur. Tureys, Müşteri tarafından kendisine iletilen 
veya Platform üzerinden Kullacını tarafından yüklenen, değiştirilen veya 
sağlanan bilgi ve içeriklerin doğruluğunu araştırma, bu bilgi ve içeriklerin 



güvenli, doğru ve hukuka uygun olduğunu taahhüt ve garanti etme 
yükümlülüğü yoktur. Bu sebeple, söz konusu bilgi ve içeriklerin yanlış, hukuka 
aykırı veya hatalı olmasından dolayı doğan/doğacak, maddi/manevi, 
doğrudan ya da dolaylı tüm zararlardan kusuru olmasa dahi Kullanıcı tek 
başına sorumludur. Tureys’in rücu hakkı saklıdır. 

3.5. Kullanıcı’nın talebi ve KOSGEB Girişimcilik Desteği için gerekli şartları 
taşıması halinde, Tureys Kullanıcı’ya KOSGEB Girişimcilik Desteği programı 
(Program) için ön bilgilendirme yapacaktır. Alınması gereken eğitimler de 
dahil olmak üzere, Program’dan yararlanmak için sağlanması gereken tüm 
şartları yerine getirmek münhasıran Kullanıcı’nın sorumluluğunda olup, 
Tureys’in bu hizmet kapsamındaki yükümlülüğü yalnızca Kullanıcı’ya ön 
bilgilendirme yapmaktan ibarettir. Program’dan yararlanmak için gerekli 
şartları sağlayan Kullanıcı’nın talebi halinde, Kullanıcı’nın Program’a 
başvurusuna ilişkin Tureys tamamen kendi takdirinde olmak üzere ve Taraflar 
arasında kararlaştırılan koşullara uygun olarak danışmanlık verebilir. 

3.6. Kullanıcı, Tureys’in faaliyetlerinin, kontrolü dışında gelişen sebepler veya 
burada sayılanlar ile sınırlı olmamak kaydıyla doğal afetler, kanuni 
engellemeler telekomünikasyon ve enerji altyapılarında geniş kapsamlı Ürün 
ve Hizmetlerin sunulmasını engelleyecek nitelikteki genel problemler, veri 
aktarımı ve bağlantı sorunları, Kullanıcı nezdinde kullanılmakta olan 
bilgisayar, ekipman ve donanımın iyi bir şekilde çalışmaması nedeniyle ya da 
güvenlik problemleri sebebiyle geçici veya sürekli süreyle durdurulması veya 
hizmetlerin hiç gereği gibi verilememesi sebebiyle Tureys’ten herhangi bir 
talepte bulunmayacaktır. Bu kapsamda Tureys kaynaklı olmayan ve açıkça 
Tureys’in kusurunun bulunmadığı hizmet kesintilerinden ve üçüncü kişiler 
tarafından yapılacak siber saldırıların yol açtığı zararlardan Tureys hiçbir 
şekilde sorumlu tutulmayacaktır. 

3.7. Kullanıcı, başta KEP adresi ve diğer elektronik posta adresleri olmak üzere, 
Hizmet kapsamında Tureys’e ibraz ettiği her türlü belge ve bilgilerin sürekli 
olarak güncel olmasından sorumludur. Kullanıcı, Tureys’in herhangi bir e-mail 
adresinden, Kayıtlı Elektronik Posta adresinden ya da Kullanıcı’nın 
Platform’daki hesabına Tureys tarafından gelecek bilgilendirme içerikli 
e-mailleri, duyuruları ve Tureys’in Platform aracılığı ile yapacağı bildirimleri 
takip etmekle yükümlüdür. Bu şekilde yapılan tüm bilgilendirmeler ve 
sözleşme değişiklikleri yazılı ihtar niteliğindedir. Kullanıcı bu kapsamda 
elektronik posta adresini güncel tutmak ve Platform’u bilgilendirmeler için 
düzenli kontrol etmekle yükümlüdür. Kullanıcı’nın ibraz ettiği belge ve 
bilgilerde yanlışlık bulunması halinde veya bu belge ve bilgilerin mevzuata 
uygun olmadığının tespit edilmesi halinde Kullanıcı, herhangi bir tazminat 
ödeme yükümlülüğü altına girmeksizin Tureys’in hizmeti durdurma ve/veya 
Sözleşme’yi feshetme hakkı olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
Kullanıcı, hesap bilgilerinde meydana gelen değişiklikleri yazılı olarak 
Tureys’e bildirmediği müddetçe, Tureys var olan bilgiler doğrultusunda 
ilerleyecektir. 

3.8. Müşteri, Tureys’in kendisine sunmuş olduğu yazılımları, donanımsal ve teknik 
altyapıyı zarara uğratacak veya bu yapıların sürekliliğini etkileyecek her türlü 
davranış ve tutumdan kaçınacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 



3.9. Bu Sözleşme aracılığıyla Kullanıcı’ya sunulan Ürün ve Hizmetler ile 
Kullanıcı’nın hak ve yükümlülüklerinin geçerliliği için, ilgili mevzuattaki 
istisnalar saklı kalmak kaydıyla, Müşteri’nin 18 yaşından büyük olması 
gerekmektir. Bu sebeple, Kullanıcı’nın bir gerçek kişi olması durumunda, 
Sözleşme’nin onaylanması ile Kullanıcı’nın 18 yaşından büyük olduğu kabul 
edilir. Kullanıcı’nın 18 yaşından küçük olması durumunda ise, bu 
Sözleşme’nin onaylanması halinde Kullanıcı’nın veli ve/veya vasisinden 
onay/izin aldığı varsayılacaktır. Kullanıcı’nın tüzel kişi olması halinde ise, bu 
Sözleşme’nin onaylanması ile Kullanıcı kendi yargı bölgesinde geçerli şekilde 
kurulmuş ve varlığını sürdürmekte olduğunu, bu Sözleşme’yi akdetmek dahil 
olmak üzere tüm iktidar ve yetkiye sahip olduğunu ve ayrıca Sözleşme’yi 
akdeden temsilcisinin Sözleşme’nin akdedilmesi için usulüne uygun 
yetkilendirildiğini kabul ve taahhüt eder. Tureys’in tüzel kişi adına bu 
Sözleşme’yi akdeden gerçek kişinin temsil yetkisinin araştırma yükümlülüğü 
bulunmamaktadır. 

3.10. Tureys, Sözleşme’nin onaylanması ardından yapılacak değerlendirme sonucu 
Kullanıcı’nın onayladığı Sözleşme’yi hukuki gerekçelerle veya gerekçe 
göstermeksizin reddetme hakkına da sahiptir. Bu kapsamda, Kullanıcı’nın 
Platform üzerinden Sözleşme’yi onaylaması ilgili mevzuat kapsamında 
“öneri/icap” olarak kabul edilir. Sözleşme’nin yürürlük ve hüküm doğurmaya 
başlaması için Tureys’in aktif bir davranışı veya Sözleşme’nin kurulduğu 
gösterir zımni bildirimleri dikkate alınır. 

3.11. Kullanıcı, Platform üzerinden almış olduğu tüm hizmetlere ilişkin ödemesi 
gereken ücreti öderken bilgilerini girmiş olduğu kendisine ve/veya başkasına 
ait kredi/banka kartının geçerli bir banka kartı olduğunu, işbu ücret tutarlarının 
bu banka/kredi kartından tahsil edilmesi hususunda kendisinin / kart sahibinin 
rızası dahilinde olduğunu, bu ödemelerden kaynaklanan tüm hukuki 
sorumluluğun kendisinde olduğunu kabul ve beyan eder.  

3.12. Kullanıcı, ürün ve hizmetlerin sunulduğu Platform’u açma (bağlanma) 
bilgilerinin güvenliğinin sağlanması bakımından tüm önlemleri almak 
mükellefiyetindedir. Buna göre Kullanıcı, kendisinden makul çerçevede 
beklenen her türlü önlemi alacaktır. Oturum açmak için kullanılan kullanıcı adı 
ve şifre Kullanıcı’nın şahsına özel ve başkalarına devredilemez mahiyettedir. 
Kullanıcı bu bilgileri kendisi dışında hiçbir üçüncü kişi ile paylaşmamakla 
yükümlüdür. Kullanıcı’ya ait giriş bilgileri ile gerçekleştirilen her işlem bizzat 
Kullanıcı tarafından gerçekleştirilmiş sayılacaktır. Kullanıcı, oturum açma 
bilgilerinin üçüncü kişiler tarafından öğrenildiğini veya üçüncü kişiler 
tarafından kullanıldığını öğrenir veya bu durumdan şüphelenecek olursa, o 
zaman bunu derhal Tureys’e bildirmekle yükümlüdür. Bu bildiriyi yapmakla 
Kullanıcı, bunun farkına varmasının hemen akabinde oturum açma 
bilgilerinde değişiklik yapma mükellefiyetlerinden kurtulmuş sayılmayacaktır. 
Kullanıcı’nın ve/veya üçüncü kişilerin uğradığı ve/veya uğrayabileceği 
zararlardan Tureys’in doğrudan veya dolaylı herhangi bir sorumluluğu yoktur. 

3.13. Kullanıcı, işbu Sözleşme ve eklerinde belirtilen hizmetler’den faydalanmak 
için gerekli olan teknik ve donanımsal altyapı gereksinimlerini sağlamakla 
yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 



3.14. Taraflar, iş bu sözleşmenin onaylanması ile beraber aralarında ortaklık, 
acentelik, temsilcilik, mümessillik gibi ünvan ve statü oluşmayacağını kabul, 
beyan ve taahhüt eder. 

3.15. Taraflar, Platformda belirtilen hizmetlere ilişkin yetkili makamlarca yayımlanan 
her türlü; yasa, tebliğ, genelge ve esaslar gereğince öngörülen 
yükümlülüklerin yerine getirilmesinden sorumludur. Kullanıcı, yetkili 
makamların yayımladığı; kılavuz, tebliğ, genelge dâhil ve bunlarla sınırlı 
olmaksızın her türlü dokümanı incelediğini, bu kurallardan haberdar olduğunu 
ve bu kurallara uygun davranacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Kullanıcı, 
Hizmet’in, Tureys tarafından gerçekleştirebilmesi için yetkili makamlar 
nezdinde yapılması gereken tüm işlemlerden sorumludur. Kullanıcı, yetkili 
masamlar nezdinde yaşanan sıkıntılardan münhasıran sorumlu olacağını 
kabul, beyan ve taahhüt eder. Kullanıcı’nın yetkili makamlar nezdinde 
gerçekleştirmesi gereken işlemlerden ve temin etmesi gereken belgelerden 
Tureys sorumlu tutulamaz. Bundan bahisle, Kullanıcı’nın gerçekleştirmekle 
yükümlü olduğu işlem ve faaliyetlerde herhangi bir aksaklık/ gecikme veya 
imkansızlık meydana geldiğinde, işbu Sözleşme’de yer alan hizmetlerin 
Tureys tarafından sunulmadığı Kullanıcı tarafından iddia edilemez. 

3.16. Kullanıcı, gerek sözleşmenin geçerli hale geldiği gün gerekse sözleşme 
devam ettiği süre boyunca Tureys tarafından kendisine sunulan 
kampanyalardan inceledikten sonra kabul ederek yararlanabilir. Tureys’in 
kampanya içeriğinde ayrıca belirteceği kurallar dahilinde cayma, iptal etme, 
hile, yanıltıcı bilgi gibi tespit edilen durumlarda Tureys uyguladığı 
kampanyaları iptal etme ve sunmuş olduğu avantajları güncel fiyatları 
üzerinden tahsil etme hakkına sahiptir.  

3.17. Bir Kullanıcıya sunulan kampanya, o kullanıcıya mahsus olabilir, Tureys’in bu 
kampanyı diğer kullanıcılara sunma gibi bir yükümlülüğü bulunmamaktadır. 

 

4. Ücretlendirme ve Ödeme 
4.1. Tureys, tüm hizmetlerini (kuruluş masrafları, marka tescil işlemleri, e-imza 

işlemleri… vb. gibi istisnai hizmetler hariç) aylık periyotla sunmaktadır. Gün 
sayısından bağımsız olmakla beraber hizmet verilen her ay ücretlendirmeye 
tabiidir. Kullanıcı yararlanmak istediği hizmetlerin detaylarına ve 
ücretlendirmesine platform üzerindeki fiyatlar bölümünde ulaşarak alımını 
ve/veya iptalini gerçekleştirebilecektir. Kullanıcı alımını yaptığı tüm hizmetlerin 
bedelini iptal talebi onaylanana kadar ödeyeceğini baştan kabul ve beyan 
eder. 

4.2. Kullanıcı’nın düzenli aldığını hizmetler haricinde ödeme yapmasını 
gerektirecek ekstra hizmet alması durumunda Tureys Platfrom üzerinden 
Kullanıcıyı bilgilendirecektir. Kullacının şartları onaylaması üzerine ilgili hizmet 
için tahsilatı gerçekleştirerek hizmeti ifa edecektir. 

4.3. Kullanıcı, Ürün ve Hizmetler’in kendisine sunulmasını devam etmesi için 
önceki dönemlere ve ilgili döneme ilişkin ödemelerini tam ve eksiksiz 
yapmakla yükümlüdür. Aksi halde Tureys’in Ürün ve Hizmetler’in sunumunu 
geçici/kalıcı durdurma veya Partner’lerinden durdurulmasını talep etme hakkı 



saklıdır. Kullanıcı’nın tahsilat için tanımladığı karttan otomatik tahsilatın 
gerçekleştirilemediği gün ödemeler eksik yapılmış kabul edilecek olup; ek 
süreye ihtiyaç bulunmamaktadır. Kullanıcı’nın ödemediği tutarlara ilişkin 
herhangi bir yasal takibe başvurulduğu anda, kendi yasal komisyon ücreti 
dışında Kullanıcı’dan faiz, söz konusu yasal yollar için harcanan/harcanacak 
avukatlık ücretleri ve diğer masraflar talep edilecektir. 

4.4. Tureys, Sözleşme’nin yenilendiği her yıl ve/veya kendisinin uygun gördüğü 
diğer zamanlarda, Kullanıcı’ya bu Sözleşme’de öngörülen yöntemlerle bildirim 
yaparak bu bedelleri değiştirme hakkına sahiptir. Bedel değişikliklerinin 
uygulanabilmesi için Kullanıcı’nın onayı gerekmez. Kullanıcı, Ürün ve 
Hizmetler’e ilişkin bir paket kullanmaktaysa bu paketinin tamamlanması 
ardından, bedel değişikliğinin yapıldığı içinde bulunulan aydan sonraki ilk 
ücret tahsilatından itibaren (bu tahsilat dahil) bu değişen ücretlerle Ürün ve 
Hizmetler’den yararlanmaya devam edecektir.  

4.5. Kullanıcı’dan tahsil edilecek ödemeler, Tureys’in birlikte çalıştığı ve ilgili 
mevzuat kapsamında izinli/ruhsatlı elektronik para ödeme kuruluşları 
tarafından gerçekleştirilecek olup Tureys Kullanıcılar’ın kart ve şifre bilgileri 
gibi bilgileri kendi altyapısında saklamaz. Tureys, sanal kart dahil 
Kullanıcılar’ın kart bilgilerini kendi bünyesinde saklamayacaktır. İlgili hizmeti 
sunan Tureys iş ortağının sorumlulukları saklıdır ve bu sebeple Tureys hiçbir 
şekilde sorumlu tutulamaz. 

 

5. Sözleşmenin Süresi ve Fesih Koşulları 
5.1. Bu Sözleşme onay tarihinde yürürlüğe girer ve Taraflar’ca feshedilmediği 

müddetçe süresiz olarak yürürlükte kalır. Ancak bu Sözleşme’nin Ürün ve 
Hizmetler’e yönelik hükümleri, Kullanıcı’nın almış olduğu hizmet ve ürün 
kapsamında bulunan ülkede ilgili Ürün ve Hizmetler’den yararlanması 
iradesini gösterdiği andan itibaren hüküm doğuracaktır. 

5.2. Kullanıcı’nın bu Sözleşme’yi herhangi bir haklı neden olmaksızın feshetmek 
istemesi ve/veya sözleşmenin fesih olmasına sebebiyet vermesi halinde, 
Sözleşme’nin feshedildiği tarihte içinde bulunulan ayın ücreti de Kullanıcı’dan 
tahsil edilecektir. Ürün ve Hizmetler’den toplu bir paket satın alarak 
yararlanan Kullanıcılar için, Kullanıcının bu Sözleşme’yi herhangi bir haklı 
neden olmaksızın feshetmek istemesi halinde ilgili paketin kalan dönemi de 
dahil o zamana kadar ödenen herhangi bir tutar Kullanıcı’ya iade edilmez. 

5.3. Tureysi’in iş bu sözleşmede yer alan esaslı yükümlülüklerinden birini ihlal 
etmesi halinde, Kullanıcı Tureys’e 30 günlük süre tanıyarak işbu ihlale son 
vermesini ihtar eder. Bu süre sonunda ihlale son verilmemesi halinde, 
Kullanıcı işbu Sözleşme’yi haklı nedenle sona erdirebilecektir. Taraflar’ın ilgili 
mevzuattan doğan hakları saklıdır. 

5.4. Tureys’in Partner’leri tarafından sağlanan hizmetlerden kaynaklanan 
aksaklıklar, eksiklikler, hatalı işlemler bu sözleşmenin fesih sebebi olarak 
nitelendirilemez. Bu gibi durumlarda Kullanıcı Tureys ile irtibata geçerek 
yaşanan sorunların çözümünü talep edecek ve Tureys sorunların çözümleri 
için gerekli gayreti gösterecektir. 



5.5. Sebebi farketmeksizin, iş bu Sözleşme’nin sona ermesi halinde, Kullanıcı 
Partnerlerden hizmet alımını durduracak, var ise aralarında yapılmış olan 
sözleşmeyi sona erdirecektir. Bu doğrultuda Kullanıcı, Tureys’in 
yönlendirmeleri ve bilgilendirmeleri doğrultusunda aldığı hizmetlerin sona 
ermesi için gerekli bilgi ve belgeleri akdeder, ilgili formları imzalar ve/veya 
bunları ilgili üçüncü kişi iş ortağına gönderir/tebliğ eder. 

5.6. Platform kapsamında akdedilen sözleşmelere herhangi bir aykırılık 
bulunmasa dahi, Kullanıcı’nın Platform’u kullanma amacının hukuka ve 
ahlaka aykırı olduğunun anlaşılması halinde, Tureys ve Partner, Kullanıcı’nın 
Sözleşmesi’ni sürecini kalıcı olarak sonlandırma ve Kullanıcı ile Platform 
kapsamında verilen Hizmetler’e ilişkin sözleşmelerin tamamını fesih hakkına 
sahiptir. Böyle bir durumda Tureys’in sözleşmelerden ve kanundan doğan 
tazminat hakları saklıdır. Bu ihlal doğan/doğacak doğrudan dolaylı tüm 
zararlardan Kullanıcı sorumlu olup, Tureys’in rücu hakkı saklıdır. 

5.7. Tureys, Kullanıcı’nın bu Sözleşme’yi veya Platform üzerinden sunulan farklı 
hizmetlere ilişkin kuralları ve sözleşmeleri ihlal etmesi durumunda ve özellikle 
aşağıda sayılan hallerde, bu Sözleşme’yi tek taraflı ve tazminatsız herhangi 
bir bildirime gerek olmaksızın feshedebilecektir: 

5.7.1. Kullanıcı’nın herhangi bir yöntem kullanarak, Platform’un işleyişini 
manipüle edecek davranışlarda bulunması, 

5.7.2. Kullanıcı’nın bu sözleşme ve/veya diğer hizmet sözleşmelerini ihlal 
etmesi, 

5.7.3. Kullanıcı’nın üçüncü kişilerin haklarını ihlal eden fillerde bulunması, 
5.7.4. Kullanıcı’nın Platform’da veya Tureys ile paylaştığı bilgi, içerik, görsel 

ve yazıların hukuka aykırı unsurlar taşıması veya hukuka ve ahlaka 
aykırı unsurlar taşımasa dahi Platform’da paylaşılan bilgi, içerik görsel 
ve yazıların hukuka ve ahlaka aykırı amaçlar ile paylaşılması. 

 
6. Fikri Mülkiyet ve Hakları 

6.1. Platform, Platform’daki her türlü yazılım ve kaynak kodları, tasarım, görsel, iş 
modeli, içerik, fotoğraf ve fikri ve/veya ticari hak doğuran/doğurabilecek tüm 
hususlara ilişkin her türlü fikri hak, mülkiyet ve menfaat Tureys’e aittir. 
Platform’da, Sözleşme’de ve/veya içeriklerdeki herhangi bir hüküm bu 
hakların birinin/bir kısmının veya tamamının Kullanıcı’ya ait olduğu şeklinde 
yorumlanamaz. Bu Sözleşme kapsamında, Kullanıcı’nın Ürün ve 
Hizmetler’den yararlanmak üzere Platform’u kullanabilmesi için sadece 
Kullanıcı’ya özel, dünya çapında, alt lisans verilemez ve devredilemez, 
münhasır olmayan bir son kullanıcı lisansı tanınmaktadır. 

6.2. Kullanıcı, Platform’u sadece bu Sözleşme’deki amaçlarla kullanabilir. 
Herhangi bir şekilde Platform’u, Platform’daki herhangi bir içeriği, bilgiyi veya 
görseli başka amaçla kullanamaz, kopyalayamaz, iletemez, tersine 
mühendislik işlemleri dahil Platform’un kaynak koduna veya dizinine ulaşmayı 
amaçlayan bir uygulama gerçekleştiremez. 

6.3. Kullanıcı herhangi bir şekilde Tureys ve/veya bağlı ortaklıklarının ticari 
unvanını, markasını, hizmet markasını, logosunu, alan adını vs. herhangi bir 
amaçla kullanamaz. 

 



 

7. Diğer Hükümler 
7.1. Tureys yapacağı değerlendirme sonucu gerekçe göstermeksizin Kullanıcı 

olma başvurusunu reddetme hakkına haizdir. Tureys’in Kullanıcı’nın iletmiş 
olduğu bilgilerin doğruluğunu araştırma yükümlülüğü bulunmamaktadır ve 
Kullanıcı’nın vermiş olduğu yanlış beyandan dolayı Tureys’in herhangi bir 
sorumluluğu doğmayacaktır. Kullanıcı, Platform’a verdiği bilgilerin değişmesi 
halinde bu durumu gecikmeksizin Tureys’e bildirmekle yükümlüdür. 

7.2. Kullanıcı, Tureys’in yürürlükteki emredici mevzuat hükümleri gereğince resmi 
makamlara açıklama yapmakla yükümlü olduğu durumlar içerisinde, resmi 
makamlarca bu bilgilerin talep edilmesi halinde Müşterilere ait gizli/özel/ticari 
bilgileri resmi makamlara açıklamaya yetkili olacağını ve bu sebeple 
Tureys’ten her ne nam altında olursa olsun tazminat talep edilemeyeceğini 
kabul ve taahhüt eder. 

7.3. Kullanıcı, Tureys ve Partner’lerinin ayni veya şahsi haklarını, kişilik haklarını, 
fikri mülkiyet haklarını, veya malvarlığı haklarını ve fikri mülkiyet haklarına 
konu olabilecek mal veya hizmetlere ilişkin herhangi bir hakkı ihlal teşkil 
edecek şekilde, Platform dahilinde bulunan resimleri, metinleri, görsel ve 
işitsel imgeleri, dosyaları, yazıları, istatistikleri, bilgilendirmeleri, içerikleri, veri 
tabanlarını, katalogları ve listeleri çoğaltmayacağını, kopyalamayacağını, 
yaymayacağını, dağıtmayacağını, aktarmayacağını işlemeyeceğini kabul 
beyan ve taahhüt eder. Kullanıcı gerek bu eylemleri ile gerekse de başka 
yollarla Tureys ile doğrudan ve/veya dolaylı olarak rekabete girmeyeceğini ve 
Tureys’i bu yollarla herhangi bir zarara uğratmayacağını kabul, beyan ve 
taahhüt eder. 

7.4. Tureys,, Platform üzerinde sunulan Hizmetler’de ve içeriklerde değişiklik 
yapma hakkını saklı tutar. Kullanıcı bu değişiklikler veya iptallerden dolayı 
uğradığı/uğrayacağı doğrudan ve/veya dolaylı zararlar için her ne nam altında 
olursa olsun Tureys’ten tazminat talep edemeyeceğini kabul ve beyan eder. 

7.5. Grev, lokavt, siber saldırı, savaş, iç savaş, terör eylemleri, deprem, yangın, 
sel, benzeri tabii afetler ve benzeri haller gibi Taraflar’ın kontrolü dışında 
gelişen ve Taraflar’ın bu Sözleşme ile yüklendiği borçlarını yerine getirmelerini 
engelleyici ve/veya geciktirici hallerin meydana gelmesi mücbir sebep hali 
olarak değerlendirilir. Herhangi bir Taraf, kendi kontrolünde olmayan bu 
sayılanlar veya benzeri mücbir sebep hallerinde, mücbir sebep sürdüğü 
sürece yükümlülüklerini tam veya zamanında yerine getirememekten sorumlu 
tutulamaz. İşbu durumun 90 (doksan) günden fazla sürmesi halinde diğer 
Taraf mücbir sebepten etkilenen Taraf’a Türk Ticaret Kanunu’nun 18(3)üncü 
maddesi uyarınca bir bildirimde bulunmak kaydıyla Sözleşme’yi feshetme 
hakkına sahiptir. Mücbir sebep hali sebebiyle yükümlülüklerini yerine 
getiremeyen Taraf, haber vermesi kendinden beklenebilecek en kısa sürede 
bu durumu diğer Taraf’a yazılı olarak bildirir. 

7.6. Kullanıcı, bu Sözleşme’den doğan alacak, hak ve yükümlülüklerini, Tureys’in 
ön yazılı izni olmaksızın, üçüncü kişilere devir ve temlik edemez. Aksi halde, 
Tureys bu Sözleşme’yi derhal ve haklı nedenle sona erdirebilir. 



7.7. Bu Sözleşme Platform üzerinden, Kullanıcı tarafından onaylanarak online 
olarak akdedilmiş olup; Sözleşme Kullanıcı’ya özel Platform’un ilgili 
sekmesinden ulaşılabilir durumdadır. 

 
 
 

8. GEÇERLİ YASA VE YETKİLİ MAHKEME 
8.1. İşbu sözleşme ile ilgili tüm uyuşmazlıklar Türk Hukuk Kuralları’na göre 

çözülecektir. 
8.2. İşbu sözleşmeden kaynaklanan uyuşmazlıkların çözüm yeri İstanbul 

Mahkemeleri ve İcra Daireleri’dir. 
 

9. TİCARİ ELEKTRONİK İLETİ 
● Tureys, Müşteri’nin kendisiyle paylaştığı cep telefonu numarası, elektronik posta 

adresi dahil Müşteri’nin iletişim bilgileri üzerinden Tureys tarafından yürütülen 
kampanyalar, avantajlar, promosyonlar, tanıtımlar, reklâm, anketler, araştırmalar 
ve diğer müşteri memnuniyeti uygulamalarını sunmak, bunlar hakkında bilgi 
vermek dahil olmak üzere türlü amaçla Müşteri ile iletişime geçebilir. Müşteri bu 
kapsamda kendisiyle iletişime geçilmesine izin vermektedir. Müşteri, kendisiyle 
bu kapsamda iletişime geçilmesini istememesi halinde, Tureys ile iletişime 
geçmelidir. 
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